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Bereits drei Tochtergesellschafter der DKV MOBI-
LITY SERVICES Holding profitieren heute bei
der Unterstiitzung ihrer internationalen Credit
Management Prozesse von CAM Financial Ser-
vices. Yon Portugal bis Russland und von Norwe-
gen bis nach Marokko kdnnen die Unternehmen
ihre Kunden vollautomatisch bewerten und effizi-
ent verwalten.

Mit der DKV MOBILITY SERVICES Holding vereinen
sich unter dem Claim ,Leadership in Mobility" Toch-
tergesellschaften, die Dienstleistungen rund um die
gewerbliche Mobilitat erbringen. Dazu gehért unter
anderem der europaischen Marktfihrer fur die bar-
geldlose Unterwegsversorgung in Europa, die DKV
Euro Service GmbH + Co. KG. Mit mehr als 54.000
Akzeptanzstellen in 42 européischen Landern verfugt
die DKV dabei Uber das gréfite und engmaschigste
Versorgungsnetz der Branche.

INTERNATIONALES KREDITMANAGEMENT

Bereits seit 2008 arbeitet man bei dem DKV erfolg-
reich mit dem Kreditrisikomanagement-System CAM
Financial Services der Prof. Schumann GmbH. Und
auch bei zwei weiteren Tochtergesellschaften der
DKV MOBILITY SERVICES Holding nutzt man heute er-
folgreich die Software, bei der NOVOFLEET GmbH +
Co. KG und bei CONSORZIO DKV Euro Service. Diese
aufstrebenden Unternehmen haben schnell die Vor-
teile der Software erkannt und setzen sie erfolgreich
ein. Mit NOVOFLEET erschlieBt sich die DKV MOBILI-
TY SERVICES Holding einen ganz neuen Kundenkreis
der nicht im traditionellen Speditionsgewerbe zu su-
chen ist, sondern auch passende Lésungen fir Firmen-
flotten und Gewerbetreibende aller Art bietet. CAM
Financial Services erméglicht eine durchgéngige Bo-
nitatsprifung, das Bestimmen und Uberwachen von
Kreditlimiten sowie Frihwarnfunktionen.

Mit einer SAP-Anbindung werden Prozesse im Kredit-
management optimal unterstitzt, auch bei Unterneh-
men die SAP im Einsatz haben.

Wir haben in Zusammenarbeit mit der DKV MOBILI-
TY SERVICES Holding die besten lokalen und globalen
Informations-Anbieter ausgewéahlt und angebunden

und damit der DKV Holding ein potentes Tool an die
Hand gegeben’, stellt Dirk Nolte, Projektleiter und Se-
nior Consultant bei der Prof. Schumann GmbH fest.

Uber ein Dutzend Datenlieferanten sind insgesamt
bei der DKV Holding integriert. Dabei sind internatio-
nale Anbieter genauso vertreten wie lokale Spezialis-
ten. Es werden fur jedes Land und individuell auf die
Kreditpolitik der Tochterunternehmen ausgerichtet,
differenziert Auskinfte bei den verschiedenen Anbie-
tern eingeholt.

MEHRSTUFIGER GENEHMIGUNGSPROZESS

Bei dem DKV Euro Service wurde in CAM Financial
Services auch ein unternehmensinterner mehrstufiger
Genehmigungsprozess dargestellt. Die untere Stufe
genehmigt jeweils bis zu ihrer festgelegten Kompe-
tenzgrenze. Das System erkennt diese Grenzen und
erstellt bei offenen Antrégen eine Aufgabe fur die
néchste Kompetenzstufe.

Einmal taglich bekommt der Geschéaftsfuhrer alle
durch ihn personlich zu entscheidenden Antrage in
einer Mail geschickt. Diese Antrage und alle entschei-
dungsrelevanten Daten kénnen mit einem Klick gedff-
net werden.

«Wichtig waren uns hier schnelle
Prozesse, die perfekt an unsere Unter-
nehmensstruktur und -kultur angepasst
sind"

Matthias Rauh
Leiter Kreditmanagement im DKV
MOBILITY SERVICES Business Center.

ANBINDUNG VON WARENKREDIT-
VERSICHERUNGEN

Im Credit Management sind Warenkreditversicherun-
gen (WKV) ein alltagliches Absicherungsinstrument
vor Forderungsausféllen — so auch bei DKV MOBILITY
SERVICES. Mit der nahtlosen Anbindung von Waren-
kreditversicherungen in CAM Financial Services sind
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der aktuelle Deckungsschutz und weitere relevante
Informationen aktuell und auf einen Blick ersichtlich.
So kénnen voll integriert Antrage gestellt, Limiterho-
hungen beantragt oder Streichungen vorgenommen
werden.

Die Entscheidungen werden vom System revisionssi-
cher dokumentiert und das intelligente Frihwarnsys-
tem erinnert automatisch, z. B. kurz bevor ein WKV-Li-
mit Uberschritten wird. Rauh beschreibt die Vorteile
SO:

«Fir uns bedeutet die WKV-Anbindung
eine erhebliche Arbeitserleichterung,
neu anzudienende Kunden oder Kun-
den, bei denen das Limit erhéht werden
muss, werden automatisch erkannt."

QUALITAT, EFFIZIENZ & ZUFRIEDENHEIT
DURCH VERTRIEBSEINBINDUNG

Bereits Anfang 2011 hat die DKV Euro Service GmbH
+ Co. KG ihr SAP-CRM-System entscheidend um die
Integration von Funktionen aus dem Bereich Kreditrisi-
komanagement erweitert. Durch die Erweiterung des
CRM, werden die fur den Vertrieb wichtigen Kernfunk-
tionen wie die korrekte Identifikation von Kunden, die
Kreditantragsverwaltung sowie wichtige Kennzahlen
direkt auch im CRM-System bereitgestellt.

.Durch diesen Schritt erreichen wir fiir
unseren Kunden DKV erhebliche Ver-
besserungen in gleich drei Aspekten:
Datenqualitéat, Effizienz des Kredit-

priifungsprozesses und nicht zuletzt
der Zufriedenheit der Mitarbeiter im
Vertrieb", so Dirk Nolte.

Die Nutzer aus dem Vertrieb kdnnen ausschlieBlich
mit dem CRM-System arbeiten, weil dort alle fur sie
wichtigen Funktionen und Daten aus CAM Financial
Services verfugbar sind. Ein Wechsel zwischen beiden
Systemen (CRM und CAM Financial Services) ist so-
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mit nicht mehr notwendig. Das verbessert auch die
Abstimmungsprozesse zwischen Vertrieb und Finanz-
bereich.

FAZIT:
INTERNATIONALE KREDITMANAGEMENT-
PROZESSE

Die Beriicksichtigung aller Anforderungen aus dem in-
ternationalen Geschéaft im Kreditmanagement konnte
bei Unternehmen der DKV MOBILITY SERVICES Hol-
ding mithilfe von CAM Financial Services nahtlos und
ohne Systembriche umgesetzt werden. Bereits drei
Tochtergesellschaften der DKV Holding nutzen heute
erfolgreich CAM Financial Services.

Bild: DKV MOBILITY SERVICES Holding
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Prof. Schumann GmbH
Weender Landstr. 23
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+49 551383150
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